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I. Datos de identificación 

Espacio académico donde se 
imparte 

Facultad de Contaduría y Administración  

Centro Universitario UAEM Amecameca 

Centro Universitario UAEM Atlacomulco 

Centro Universitario UAEM Ecatepec 

Centro Universitario UAEM Texcoco 

Centro Universitario UAEM Valle de México 

Centro Universitario UAEM Zumpango 

Unidad Académica Profesional Tejupilco 

Unidad Académica Profesional Tlalnepantla  

 

Estudios profesionales  Licenciatura en Administración, 2018 

 

Unidad de aprendizaje 
Investigación de campo en 

Administración 
Clave LAMM24 

 

Carga académica 1  3  4  5 

  
Horas     

teóricas 
Horas 

prácticas 
Total de     

horas 
        Créditos 

     

Carácter Optativa Tipo Taller Periodo escolar Séptimo 

 

Área 
curricular 

Administración 
Núcleo de 
formación 

Integral 

 

Seriación Ninguna  Ninguna 

 UA Antecedente  UA Consecuente 

 

Formación común 

 
 

No presenta    X 
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II. Presentación del programa de estudios 

 

La presente Unidad de Aprendizaje forma parte del Plan de Estudios de la 
Licenciatura en Administración y tiene como finalidad mostrar las opciones de 
Evaluación Profesional y el Proceso para que el pasante demuestre los 
conocimientos que obtuvo y que pueda recrear el conocimiento para obtener el título 
profesional a través de las diferentes formas de titulación. 

Es importante porque se busca introducir a los estudiantes en el conocimiento de la 
Investigación Documental y su proceso, se pretende orientarlos hacia la búsqueda 
de información fundamental, con el propósito de que el lean, analicen y que sean 
críticos con la información que llegue a recopilar y a generar. La investigación 
documental puede llegar a ser un vínculo entre la ciencia y el ramo empresarial para 
llegar a soluciones a problemas relacionadas con su actividad profesional.  

La investigación documental otorga habilidades a los futuros profesionistas de la 
administración para conocer, analizar y descubrir los diferentes campos de su 
profesión en los cuales se desarrollará como profesionista y le dará las herramientas 
para proponer soluciones en colaboración con otras disciplinas en su ámbito laboral. 

De acuerdo con Ander (1998). La investigación como concepto y como práctica, 
implica dar pasos precisos para descubrir, representar, recrear y reconstruir un 
determinado objeto de conocimiento, lo que nos permitirá transformarlo. La 
investigación en consecuencia nos hace posible situar y relacionar un objeto en un 
contexto más amplio y dinámico en constante devenir, no estático. Por ello es 
importante señalar que investigar no sólo es buscar, indagar, sino un procedimiento 
reflexivo, sistemático, controlado y crítico que permite descubrir nuevos hechos o 
datos, construir relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento humano. 

El taller de investigación documental permitirá conocer los fundamentos esenciales 
de la investigación y su aplicación, lo que redundará en un aprendizaje significativo, 
para que el alumno visualice la importancia del proceso de investigación para su 
aplicación en las organizaciones. 
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 
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IV. Objetivos de la formación profesional  

 

Objetivos del programa educativo 

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administración con alto 
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles 
e intangibles, así como los esfuerzos del factor humano dentro de las 
organizaciones, para incrementar su desempeño y capacidad de enfrentar cambios 
en un entorno globalizado, para: 

Generales  

• Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensión del mundo y del 
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus 
expectativas. 

• Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia. 

• Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer 
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre. 

• Evaluar el progreso, integración e incertidumbre de las ciencias, ante la 
creciente complejidad de las profesiones. 

• Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su 
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomía. 

• Ejercer el diálogo y el respeto como principios de la convivencia con sus 
semejantes, y de apertura al mundo. 

• Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer 
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre. 

Particulares 

• Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas 
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, rediseño 
estructural y de procesos, desvinculación programada para el personal, 
empoderamiento, subcontratación, manufactura delgada, entre otras, para 
llevar a cabo el diseño de un plan de acción dentro de una organización y 
así lograr sus objetivos y metas. 

• Aplicar los principios de la administración (división del trabajo, autoridad, 
disciplina, unidad de comando, unidad de dirección, subordinación, 
remuneración, centralización, cadena escalonada, orden, acción, 
estabilidad, iniciativa) y metodologías administrativas (cuantitativas, 
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el 
análisis de datos e información de recursos tangibles e intangibles en las 
organizaciones. 

• Intervenir en las organizaciones a través de la transformación del conjunto 
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un 
proceso útil, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un 
entorno global. 
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Objetivos del núcleo de formación: 

Proveerá al alumno de escenarios educativos para la integración, aplicación y 
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el 
desempeño de funciones, tareas, y resultados ligados a las dimensiones y ámbitos 
de intervención profesional o campos emergentes de la misma.  

 

Objetivos del área curricular de curricular o disciplinaria:  

Gestionar y utilizar diversos cursos organizacionales (humanos, materiales, 
financieros, informáticos y tecnológicos), en el marco del proceso administrativo 
(planear, organizar, dirigir y controlar) y mediante la aplicación de técnicas, 
procesos, datos e información pertinente, con la finalidad de contribuir al logro de 
metas y objetivos de manera innovadora y efectiva para las organizaciones. 

 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje 

Aplicar técnicas y procedimientos para la recolección y análisis de datos primarios 
y secundarios, en el marco del proceso de investigación, con la finalidad de generar 
diagnósticos y propuestas de solución a problemas reales de las organizaciones, a 
través de la elaboración de un trabajo escrito como opción de titulación. 
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organización 

 

Unidad 1. La investigación científica. 

Objetivo: Analizar los conceptos básicos de la investigación científica para la 
diferenciación de las perspectivas cualitativas y cuantitativas. 

Temas: 

1.1 La investigación científica. 
1.2 El método científico. 
1.3 Tipos de investigación. 
1.3.1 Documental. 
1.3.2 De campo. 
1.3.3 Experimental. 
1.3.4 Enfoque cualitativo y cuantitativo. 
1.4  Importancia de la investigación científica. 

 

Unidad 2. La investigación en Administración. 

Objetivo: Reflexionar sobre el desarrollo de la investigación de la administración 
en México para la definición de un problema de investigación en el que se deberá 
de revisar literatura de antecedentes. 

Temas: 

2.1 Desarrollo de la investigación en México. 

2.2 Desarrollo de la investigación en administración. 

2.3 La investigación teórica y práctica en la administración. 

2.4 Desarrollo de la investigación en la Facultad de Contaduría y Administración 
de la UAEMex. 
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Unidad 3. La investigación de campo. 

Objetivo: Analizar la relevancia de la investigación de campo, para su aplicación 
en trabajos de investigación científicos, así como su construcción del 
conocimiento para la propuesta de mejoras determinadas a las problemáticas. 

Temas: 

3.1 La investigación de campo. 

3.2 Métodos de investigación de campo. 

3.2.1 El método experimental. 

3.2.2 El método de estudios de casos. 

3.2.3 El método estadístico. 

3.3 Técnicas de investigación de campo. 

3.3.1 Diseño de la investigación. 

3.3.2 Observación (Tipos y características). 

3.3.3 Diseño de cuestionarios. 

3.3.4 Encuesta (Tipos y características). 

3.3.5 Diseño y realización de entrevistas. 

3.3.6 Presentación de resultados. 

3.3.7 Interpretación de resultados. 

 

Unidad 4. Proceso de la investigación de campo. 

Objetivo: Planear una investigación de campo a partir de la traducción de una 
problemática sobre la realidad desde una perspectiva paradigmática. 

Temas: 

4.1 Delimitación del tema. 

4.2 Planteamiento del problema. 

4.2.1 Preguntas de investigación. 

4.2.2 Objetivos de investigación. 

4.2.3 Justificación. 

4.3 Hipótesis. 

4.4 Marco teórico. 

4.5 Diseño de la investigación (métodos a emplear). 
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Unidad 5. Reporte de investigación. 

Objetivo: Analizar los tipos de reporte de investigación y comunicación de 
resultados para la elaboración de informes científicos, que permitan dar respuesta 
a problemáticas del campo laboral. 

Temas: 

5.1. Tipos de reporte de investigación 

5.2. Estructuración y comunicación de resultados 

5.3. Presentación final 

 

VII. Acervo bibliográfico.  
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